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Resumen

Este articulo presenta una experiencia de integracion pedagégica de la
inteligencia artificial (IA) en la ensefianza de métodos cualitativos en un curso
doctoral en linea, utilizando como marcos de referencia el modelo PICRAT y la
Taxonomia de Bloom. Se implement6 un estudio de caso Unico en el curso EDUC
7070, con el propdsito de fortalecer las competencias investigativas mediante el
uso estratégico de herramientas de IA. La intervencion se estructuro en fases —
delimitacién del tema, revision de la literatura, simulacion de entrevistas,
andlisis cualitativo y redacciéon de la propuesta—, articulando estrategias
pedagogicas con niveles progresivos de relaciéon tecnolédgica y cognitiva. Los
hallazgos evidencian que la IA puede actuar como mediador pedagdgico al
potenciar el pensamiento critico, la autonomia y la produccién de conocimiento.
No obstante, emergieron desafios relacionados con consideraciones éticas, la
necesidad de politicas claras y el apoyo técnico. Se concluye que una integracion
intencionada y estratificada de la IA favorece la transferencia de practicas
investigativas, siempre que se acompafle de planificacion pedagdgica,
infraestructura adecuada y desarrollo docente.

Palabras clave: Inteligencia artificial; investigacién cualitativa; PICRAT;
Taxonomia de Bloom; educacién superior.

Abstract

Beyond replacement: Levels of Al Integration in a qualitative research
methodology course based on the PICRAT framework and Bloom’s Taxonomy

This article presents an experience of pedagogical integration of artificial
intelligence (Al) in the teaching of qualitative methods in an online doctoral
course, using the PICRAT model and Bloom’s Taxonomy as reference
frameworks. A single case study was implemented in the course EDUC 7070,
with the purpose of strengthening research competencies through the strategic
use of Al tools. The intervention was structured in phases—topic delimitation,
literature review, interview simulation, qualitative analysis, and proposal
writing—articulating pedagogical strategies with progressive levels of
technological and cognitive engagement. The findings show that Al can act as a
pedagogical mediator by enhancing critical thinking, autonomy, and knowledge
production. However, challenges emerged related to ethical considerations, the
need for clear policies, and technical support. It is concluded that an intentional
and stratified integration of Al fosters the transfer of research practices,
provided it is accompanied by pedagogical planning, adequate infrastructure,
and faculty development.

Keywords: Artificial intelligence; qualitative research; PICRAT; Bloom'’s
taxonomy; higher education.
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Introduccidn

La integracion pedagdgica de herramientas de inteligencia
artificial (IA) constituye una estrategia clave para estructurar y fortalecer
el desarrollo de destrezas investigativas, especialmente en las etapas
iniciales de la formacién de posgrado. Cada vez mas, las instituciones de
educacion superior reconocen el potencial de la IA como recurso para
potenciar habilidades criticas en los estudiantes de este nivel. Diversos
estudios han evidenciado que el uso de marcos pedagégicos orientados
al desarrollo del pensamiento critico, a través de informacioén generada
por IA, favorece la capacidad de los estudiantes para sintetizar y evaluar
datos de manera mas rigurosa (Yusuf et al., 2024). De igual forma, se ha
documentado que la integracién de la IA fortalece competencias
digitales, lo que a su vez contribuye a mejorar el desempefio académico
y a aumentar la confianza en las propias capacidades investigativas (Anas
et al, 2024). Por ello, la inclusién de estas tecnologias en los planes
curriculares no solo apoya la formaciéon en investigacién, sino que
también prepara a los estudiantes para responder a las demandas de una
fuerza laboral cada vez mds impulsada por la tecnologia (Zhong et al,,
2025).

Sin embargo, este potencial no se materializa automaticamente:
depende de la intencionalidad pedagdgica con que se utilicen. La
integracién de la inteligencia artificial con un propdésito pedagogico
deliberado puede servir de apoyo a estudiantes que se encuentran en las
primeras fases de investigacidn, siempre que su aplicacién esté guiada
por una perspectiva critica y ética. Esto implica formar a los estudiantes
no solo en el uso técnico de la IA, sino también en cdmo cuestionar,
validar, triangular y tomar decisiones informadas sobre su produccion.
Asi, la IA no sustituye el razonamiento investigativo, sino que puede
funcionar como catalizador para fortalecer la agencia, la autonomia y el
pensamiento critico, siempre que se combine con estrategias de
ensefanza bien disefiadas, marcos analiticos claros y criterios éticos
definidos.

Diagndstico

En muchos programas de estudios de posgrado existe una falta
de coherencia y definicion clara sobre lo que se entiende por destrezas
de investigacion y como estas deben impartirse de forma intencionada.
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Esta ambigiiedad curricular genera brechas importantes en el desarrollo
de competencias investigativas, lo cual se traduce en resultados dispares
entre programas e, incluso, entre estudiantes que comparten un mismo
contexto formativo. Cuando no se dispone de un marco comin de
oportunidades sistematicas para fortalecer estas habilidades, se amplian
las diferencias en el nivel de desempeiio y en la capacidad real de los
estudiantes para asumir procesos investigativos con competencia (Vieno
etal, 2022).

Una posible explicaciéon de esta situacién radica en que, en
numerosos programas, particularmente en las areas de educacion y
ciencias sociales, persiste una presuncion institucional de que cursar
estudios graduados implica el dominio automatico de las destrezas de
investigacion. Esta suposicion provoca un desajuste significativo entre
las expectativas académicas y las competencias reales de los estudiantes.

Es probable que muchos estudiantes de posgrado no logren
desarrollar de manera plena las habilidades investigativas esenciales, en
gran medida porque carecen de experiencias estructuradas que les
permitan involucrarse activamente en procesos reales de investigacion
(Wiener et al,, 2022). A esto se suma que un nimero considerable de
estudiantes alega haber recibido una preparacion limitada en
metodologias avanzadas y en comunicacién cientifica, competencias
fundamentales para su desempefio y proyecciéon académica (Hurrell et
al.,, 2024).

Como senalan Brew y Saunders (2020), “a nivel posgraduado, se
tiende a subestimar la necesidad de instruccién [formacidn] explicita en
habilidades de investigacion, lo que provoca una desconexién entre las
expectativas institucionales y las competencias reales de los estudiantes”
(p- 45). En la practica, muchos cursos se centran en la ejecucion de
investigaciones sin incorporar un andamiaje pedagdgico que permita el
desarrollo progresivo de las destrezas investigativas. Como plante6
Wellington (2015), las instituciones suelen asumir que los estudiantes ya
dominan estas competencias, lo que limita la implementacién de
estrategias formativas sistematicas. Esta brecha, en ocasiones, no se debe
a una falta de capacidad estudiantil, sino a vacios estructurales en la
alfabetizacidn investigativa.
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Fundamento conceptual

Como se afirm6 anteriormente, el desarrollo de competencias de
investigacion en estudiantes de posgrado requiere una intencionalidad
pedagédgica clara y deliberada. Tal como debatieron Clark (1983) y
Kozma (1991, 1994), el impacto de la tecnologia en el aprendizaje no
radica inicamente en el medio en si, sino en la articulacién intencionada
entre el medio y el método pedagdgico, lo que permite transformar las
experiencias educativas en oportunidades para aprendizajes mas
profundos, criticos y creativos. Bajo esta premisa, la inteligencia artificial
(IA) deja de funcionar como un simple complemento instrumental para
convertirse en un eje central en la promociéon de aprendizajes
significativos (Selwyn, 2023). Esta perspectiva adquiere especial
relevancia en el ambito de la investigacion cualitativa, donde las
tecnologias emergentes ofrecen nuevas posibilidades para delimitar
problemas de investigacion, acceder a informacién especializada,
simular escenarios de recolecciéon de datos y analizar informacién de
manera mas eficiente, fortaleciendo asi competencias investigativas
esenciales (Yusuf et al., 2024; Hurrell et al., 2024).

Uno de los marcos conceptuales mas utilizados para comprender
y planificar el uso pedagégico de la tecnologia es el modelo PICRAT
(Kimmons et al., 2020). Este propone un andlisis bidimensional que
permite examinar tanto el rol activo del estudiante frente a la tecnologia
como el grado de transformacién pedagoégica que dicha tecnologia
propicia en la practica docente. La figura que se muestra presenta una
descripcion visual de este modelo, el cual, en combinacion, permite llevar
al estudiante de niveles de pensamiento simple a niveles mas complejos
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Figura 1.

Modelo PICRAT y Taxonomia de Bloom revisada.
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Nota: Figura adaptada por la autora a partir de Kimmons et al. (2020) y Anderson y
Krathwohl (2001).

En la primera dimensién se distinguen tres (3) niveles de
relacién del estudiante con la tecnologia: Pasiva (recibe informacién),
Interactiva (dialoga y responde) y Creativa (produce y construye
conocimiento). En la segunda dimensién se establece el efecto en la
practica docente: Reemplazo (la tecnologia sustituye métodos
tradicionales), Ampliacién (los mejora) y Transformacién (genera
nuevas practicas pedagdgicas). Este marco posibilita alinear y disefiar
experiencias educativas que no se limiten a incorporar la tecnologia
como herramienta técnica, sino que la utilicen como medio pedagégico
para promover agencia, autonomia y pensamiento critico en el
estudiante.

De forma complementaria, la Taxonomia de Bloom revisada
(Anderson & Krathwohl, 2001) permite organizar los niveles cognitivos
que se estimulan a través de la integracion tecnolégica. Esta taxonomia
jerarquiza los procesos de pensamiento desde Recordar y Comprender
hasta niveles superiores como Analizar, Evaluar y Crear. Su articulacion
con PICRAT proporciona un marco robusto para disefiar experiencias
que transiten de usos pasivos y de bajo nivel cognitivo hacia practicas
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transformadoras centradas en el pensamiento critico y la produccion de
conocimiento.

La inteligencia artificial (IA), particularmente las herramientas
conversacionales y de andlisis, amplifica este potencial al ofrecer
espacios de interaccion flexibles, adaptativos y personalizados. Estas
permiten a los estudiantes formular y afinar temas de investigacion,
buscar literatura cientifica relevante, simular entrevistas cualitativas y
analizar informacion de forma estructurada (Anas et al., 2024; Zhong et
al, 2025). Al integrarse de forma pedagédgica y no meramente
instrumental, la IA puede actuar como mediador cognitivo, facilitando el
desarrollo progresivo de competencias investigativas.

Propdsito

De esta manera, el presente trabajo se fundamenta en la
interseccion entre el modelo PICRAT, la Taxonomia de Bloom revisada y
el uso pedagogico de la inteligencia artificial (IA), con el propoésito de
comprender cdmo una integracién intencionada de estos marcos puede
fortalecer el desarrollo de competencias investigativas en contextos de
educacion posgraduada.

Desarrollo de la experiencia: Metodologia y Resultados

La experiencia se enmarcé en un disefio cualitativo de estudio de
caso unico. El caso seleccionado corresponde al curso EDUC 7070:
Métodos Cualitativos de un programa doctoral en linea en Educacion,
ofrecido en una institucion privada ubicada en el area sur de Puerto Rico.
Este curso fue escogido de manera intencionada debido a su naturaleza
investigativa, su énfasis en el desarrollo del pensamiento critico y su
integracion de actividades sustantivas vinculadas al andlisis cualitativo y
la produccién de conocimiento. El enfoque de estudio de caso unico
permitié profundizar en las practicas reales de integracién de IA en un
contexto educativo auténtico, analizando tanto las dinamicas
instruccionales como la experiencia estudiantil. Al tratarse de un solo
caso, se busc6 comprender con mayor detalle las condiciones
pedagoégicas, interacciones y estrategias que posibilitan el uso
significativo de la IA como herramienta para apoyar y potenciar el
desarrollo de competencias investigativas.
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Tomando como base el modelo PICRAT, el cual permite analizar y
planificar el uso pedagégico de la tecnologia desde dos dimensiones: la
relacién del estudiante con la tecnologia (Pasiva, Interactiva o Creativa) y
el impacto en la practica docente (Reemplazo, Ampliacién o
Transformacién) (Kimmons et al., 2020). La integracion de herramientas
de inteligencia artificial (IA) se plante6 con el propoésito de fortalecer el
desarrollo de destrezas investigativas en estudiantes de posgrado,
promoviendo un aprendizaje activo y reflexivo. Como sefialan Yusuf et al.
(2024), los marcos pedagogicos que incorporan IA para el desarrollo del
pensamiento critico mejoran la capacidad de los estudiantes para
sintetizar y evaluar informacién de manera rigurosa. Desde esta
perspectiva, la intervencion se estructuré en fases que respondian a
momentos clave del desarrollo de una propuesta de investigacién
cualitativa: delimitaciéon del tema, revisiéon de la literatura, disefio
metodolégico y andlisis de datos, promoviendo desplazamientos desde
usos pasivos hacia interacciones activas y creativas con la IA. La Tabla 1
presenta la secuencia de implementacién de las fases, las estrategias
pedagoégicas y herramientas utilizadas, asi como el nivel alcanzado en el
marco PICRAT y en la Taxonomia de Bloom revisada, junto con los
resultados esperados.

Tabla 1

Fases de implementacion pedagogica de IA en investigacion
cualitativa

Estrategia Herrami Taxonom Resultado
pedagogica enta IA iade esperado
Bloom
1. Didlogo Al Interactivo ~ Compren  Delimitar,
Delimitacion  socratico Conversat Ampliacion  der, proponery
del tema paraguiarla  ion Analizar justificar su
formulacion (Blackboa tema a través de
del tema de rd) preguntas
investigacién. dirigidas.
2. Revision Busqueda 1A Interactivo Analizar, Recopilar
de guiaday Research ~ Transformaci  Evalyar literatura
literatura alfabetizacion  pggistant ~ On relevante para
informacional. (e}, of construir un
Science) marco tedrico
fundamentado.

Mas alld del reemplazo: niveles de integracion de IA en un curso de metodologia de investigacion
cualitativa desde el marco PICRAT y la Taxonomia de Bloom
ISBN 978-980-8020-09-0




\ Lisbel Correa Sudrez

3. Disefio de ChatGPT Creativo Aplicar, Comprende la
Simulaciéon  prompts para Transforma  Analizar légica de
de escenarios cién entrevistas y
entrevistas realistas de ajusta guias con
recoleccién precision.
de datos.
4. Analisis Codificacion Nvivo Interactivo  Analizar, Desarrollar
cualitativo abiertay Atlas.ti Creativo Evaluar habilidades
analisis Ampliacién digitales y
tematico Transforma analiticas para
asistido. ciéon reconoce
patrones
tematicos.
5. Integracion EndNote Creativo Evaluar, Articular una
Redaccion de todos los ELICIT Transforma Crear propuesta
de componentes cién estructurada
propuesta en un con sustento
borrador tedricoy
académico. metodoldgico.

La secuencia descrita en la tabla permiti6 desplazar
gradualmente al estudiante desde interacciones mas guiadas (P-I) hacia
un uso autéonomo y creativo de la IA (C-T), logrando no solo la
apropiacidn técnica de las herramientas, sino también el fortalecimiento
de habilidades cognitivas superiores (Analizar, Evaluar y Crear), segun la
Taxonomia de Bloom revisada. Este enfoque responde a un modelo de
integracién pedagogica intencionada, donde la IA no sustituye el
razonamiento investigativo, sino que lo potencia y amplia las
posibilidades de aprendizaje en entornos de educacién superior. Con ello,
se logré que los estudiantes completaran un ciclo integral de
implementacion de un estudio cualitativo, desde la delimitacion del tema
hasta la redaccion de una propuesta estructurada. En otras palabras,
desde lo Pasivo hasta lo Creativo, de un nivel basico de integracion de la
IA hasta el maximo.

Este logro fue posible gracias al uso intencionado de
herramientas de inteligencia artificial como mediadoras pedagégicas, las
cuales permitieron generar escenarios de simulaciéon y recrear
interacciones con participantes ficticios. Esta estrategia no solo facilité el
desarrollo de destrezas metodoldgicas y analiticas en estudiantes que
adin no son investigadores, sino que ademas garantizé el cumplimiento
de los estandares éticos institucionales, evitando el uso de participantes
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humanos reales en practicas exploratorias. Es importante destacar que,
conforme a las regulaciones establecidas por la Junta de Revisién
Institucional (IRB) de la institucidn, los estudiantes no pueden involucrar
personas reales en actividades de practica sin un protocolo aprobado. En
este sentido, la IA funcioné como un medio alternativo y éticamente
seguro que permitié al estudiantado adquirir experiencia practica en el
disefio y laimplementacién de estrategias metodoldgicas cualitativas, sin
transgredir los marcos regulatorios ni comprometer la integridad ética
de la investigacion.

Reflexiones y Conclusiones

Se reconoce que la integracion de la inteligencia artificial (IA) en
procesos formativos de posgrado representé un cambio significativo en
las practicas académicas tradicionales en linea. Este proceso requirié una
planificacién estratégica e intencionada para lograr transformaciones
reales en la manera de “enseflar y aprender” competencias de
investigacion cualitativa. A ello se sum6 un factor determinante: la
diversidad disciplinaria del estudiantado, ya que muchos provenian de
campos ajenos al ambito educativo, lo que implicé diferentes niveles de
familiaridad con los procesos de investigacion. Ademas, al tratarse de un
curso en el que se aprende a investigar mientras se investiga, fue
necesario adaptar la mediacion pedagogica para responder a distintas
trayectorias formativas y niveles de preparacion.

Todo ello llevd a reconocer que la adopcion de la [A no esta exenta
de retos éticos, pedagodgicos y estructurales. Se subraya que los aspectos
vinculados a la ética representaron la principal causa de preocupacion
durante el proceso de integracion de la IA. Como bien sefiala Selwyn
(2023), la honestidad académica, la privacidad de datos y los sesgos
algoritmicos son factores que pueden generar resistencia, especialmente
entre el personal docente, a quienes se busca involucrar activamente
para que repliquen estas practicas en otros cursos. Estas inquietudes
éticas, sumadas a factores socioculturales institucionales, complejizan la
integracion efectiva de estas tecnologias en el curriculo. De cara al futuro,
sera necesario reforzar la capacitaciéon docente y ofrecer orientacion
puntual al estudiantado sobre el uso adecuado de la IA, con el fin de
mitigar riesgos y garantizar un aprovechamiento pedagdégico
responsable.
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Lo anterior lleva a concluir que la falta de politicas institucionales
claras y lineamientos estructurados constituye una barrera importante
para avanzar en el uso ético y responsable de la IA en contextos
educativos. Esta situacion se agrava ante la ausencia de formacion técnica
y pedagogica especializada que permita a los educadores utilizar la 1A
con seguridad y propésito pedagdgico. Todo ello reafirma la urgencia de
fortalecer estrategias de acompafiamiento docente y marcos
institucionales que orienten su implementacién.

Es la iinica manera en que la IA, mas alla de ser una herramienta
técnica, podra actuar como un mediador pedagogico estratégico para
fortalecer competencias investigativas en estudiantes de posgrado. La
integracién intencionada de la IA —articulada con modelos como PICRAT
y la Taxonomia de Bloom revisada— posibilité disefiar experiencias de
aprendizaje que promovieron el pensamiento critico, la autonomia y la
produccién de conocimiento. Del mismo modo, una integracién
planificada y estratificada puede generar un impacto equivalente en esta
y otras asignaturas de investigacion, favoreciendo asi la transferencia y
sostenibilidad pedagdgica de estas practicas. Desde esta experiencia, las
conclusiones alcanzadas fueron claras:

1. Desarrollo de competencias digitales: los estudiantes de
posgrado requieren dominar destrezas digitales avanzadas para integrar
la IA de manera critica y estratégica en sus procesos investigativos.

2. Necesidad de apoyo institucional: la adopcion efectiva de la 1A
depende de contar con infraestructura tecnolégica adecuada, acceso
equitativo y soporte técnico y pedagdgico continuo.

3. Importancia de marcos éticos y pedagogicos: para garantizar un
uso responsable, se requiere una politica institucional clara y formacién
ética y metodolégica en el uso de la IA.

4. Transformaciéon pedagégica: cuando la IA se integra con
propodsito y no como simple complemento instrumental, puede
transformar las practicas educativas, potenciando la agencia estudiantil
y la profundidad cognitiva.

En sintesis, la experiencia evidencid que la incorporacion pedagdégica de
la IA requiere un enfoque integral que abarque el fortalecimiento de
capacidades humanas, éticas y tecnolégicas. La tecnologia, por si sola, no
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transforma la educacidn; lo que verdaderamente genera cambio es como
se disefia, media y contextualiza pedagdgicamente su integracidén. Por lo
tanto, no se trata de “integrar IA por integrar”. La finalidad es repensar
nuestras practicas pedagdgicas, transitando de un enfoque centrado en
contenidos hacia uno centrado en procesos de pensamiento y
construccion de conocimiento. Solo asi sera posible impulsar practicas
investigativas mas criticas, creativas y éticamente responsables en
programas de posgrado
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